UCHWALA NR XXI.278.2020
RADY MIEJSKIEJ W BOGUCHWALE

z dnia 25 czerwca 2020 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujacego na terenie Gminy Boguchwala

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt.15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tj. Dz.U. 22020 r. poz.713) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tj. z2019r.
poz. 1437. z p6zn. zm.) Rada Miejska w Boguchwale uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ i przekazuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, ktory obowigzywaé bedzie na terenie Gminy Boguchwata, do organu regulacyjnego
tj. Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej w Rzeszowie celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zatgcznik do uchwaty Nr XX1.278.2020
Rady Miejskiej w Boguchwale

z dnia 25 czerwca 2020 1.

Projekt '"Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Boguchwala"

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego zwanego dalej Przedsigbiorstwem oraz Odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $cickbw za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych, uwzgledniajagc wzajemne relacje pomigdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg
ustug na terenie Gminy Boguchwata.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1), Ustawa” - ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn. zm.).

2),,Rozporzadzenie” — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej zdnia 27 lutego 2018r. wsprawie okreélania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 1. poz. 472).

3),,Umowa”:
- umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,
- UMowe 0 zaopatrzenie w wode,
- umowe o odprowadzanie $ciekdw.

4) ,,Wodomierz odliczajgcy (podlicznik)” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobrane;j
wody zainstalowany na instalacji wodociggowej przy punktach czerpalnych budynku,
ktérego wskazania mogg stanowi¢ podstawe rozliczen poboru wody w lokalach budynkéw
wielolokalowych lub ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzyte;.

5) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

6) ,,Odbiorca ustug” — odbiorce ustug w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

§ 2. 1. Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dzialalno$¢ na podstawie zezwolenia na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekow,
udzielonego decyzja Burmistrza Boguchwaty, a w przypadkach przewidzianych w Ustawie —
bez takiego zezwolenia.
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2. Przedsicbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekéw na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg ushug.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda i/lub uzywaé jg zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajagcymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE,DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. Przedsicbiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody za pomocg posiadanych
urzadzen wodociggowych:

a) w sposob ciagly i niezawodny,
b) zgodnie z parametrami okreslonymi w zalgczniku do regulaminu,
c¢) w ilosci nie mniejszej niz 0,5m3 na dobe dla Odbiorcy,

d) o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa. Jako$¢ wody dostarczanej przez
Przedsigbiorstwo stwierdza si¢ u wylotu z wodomierza lub w migjscu przeznaczonym
na jego umieszczenie.

2) zapewni¢ minimalny poziom uslug w zakresie odprowadzania $ciekéw za pomoca
posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw oraz nalezyte
oczyszczanie Sciekéw w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe dla Odbiorcy.

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

4) prowadzi¢ kontrole ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i Sciekow
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.’
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy mi¢dzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Zawarcie Umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostala
przyltaczona do sieci.

3. W budynkach stanowigcych wspotwlasnos$é, w ktérych nie ma odrgbnej wlasnosci
lokali i/lub nie powstata wspdlnota wiascicieli lokali mozliwy jest montaz wodomierzy
w ukladzie rownoleglym tylko w przypadku fizycznego podziatu do korzystania z budynku
oraz wyposazenia budynku w oddzielne instalacje.

4, Umowa, o ktérej] mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa lub
poza nim.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 6. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wod¢ iodprowadzone Scieki
w terminie wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposoéb.
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2. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
obowigzku jej zaptaty.

3. W przypadku braku mozliwosci odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, Przedsi¢biorstwo wystawia fakture z szacunkowym zuzyciem, ktére zostanie
rozliczone w nastepnej fakturze, na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu.

§ 7. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres
kwartalny na podstawie informacji przekazywanych przez przedstawicieli poszczegblnych
jednostek strazy pozarnych.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 8. 1. Warunki budowy urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych okreslone sa
w technicznych warunkach przylaczenia do sieci.

2. Przedsi¢biorstwo udostgpnia wzor wniosku o warunki przylaczenia do sieci.

3. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia do sieci na wniosek
inwestora, w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 9. Warunki techniczne przylaczenia powinny okresla¢ w szczegoélnosci:

1) miejsce  isposéb  wiaczenia  projektowanych  przylaczy =~ wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych do urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

2) ilo$¢ wody i $ciekow na potrzeby bytowe i inne, ktérych dotycza warunki,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gléwnego,
b) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza odliczajacego (podlicznika),
¢) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
d) materialéw zalecanych do budowy zgodnie z polskimi normami,

e) stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢ wodociggowa przed wtornym
zanieczyszczeniem,

f) stosowania urzadzen przeciw zalewowych,
g) jakos$ci odprowadzanych sciekow,
h) terminu wazno$ci warunkéw przylaczenia.

4) informacje o warunkach budowy i odbioru projektowanych przylaczy wodociaggowych
i/lub kanalizacyjnych.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Dostepno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynika z mozliwosci
technicznych funkcjonujgcego systemu wodociggowo-kanalizacyjnego (wydajnos¢ ujec
istacji wodociggowych atakze dystrybucyjnych sieci wodociggowo-kanalizacyjnej) oraz
polozenia instalacji odbiorcy wzgledem urzadzen Przedsigbiorstwa.

2. Dostepno$¢ do ustug Odbiorca uzyskuje po wybudowaniu przylaczy do sieci
wodociagowo-kanalizacyjnej zrealizowanych na podstawie warunkow przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa w rozdziale V niniejszego regulaminu.
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§ 11. 1. Przedsigbiorstwo udostgpnia wszystkim podmiotom, wtym zainteresowanym
dostgpem do wuslug wodociggowo-kanalizacyjnych, aktualny wieloletni plan rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen Kkanalizacyjnych, 2z wylaczeniem
przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestoréw wyprzedzajg plany
inwestycyjne Przedsigbiorstwa, moga oni wybudowaé z wlasnych §rodkoéw urzgdzenia
wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania zushug Przedsigbiorstwa,
z wylaczeniem sytuacji, o ktérych mowa w § 12 ust. 5 Regulaminu.

§12. 1. Na wniosek inwestora Przedsigbiorstwo wydaje zapewnienie dostaw wody
i odbioru sciekow.
2. Zapewnienie dostaw wody i odbioru $cickow okresla w szczegolnosci mozliwosci

dostepu do wurzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa.

3. Zapewnienie dostaw wody iodbioru $ciekéw stanowi podstawe do uzyskania
warunkéw zabudowy.

4. Zapewnienie dostaw wody i odbioru $ciekéw wazne jest 1 rok od daty jego wydania.

5. Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ wydania zapewnienia dostaw wody i odbioru Sciekow
dla wnioskowanej inwestycji w przypadku:

1) braku technicznych mozliwosci dostarczania wody w ilosci i o cisnieniu wymaganym dla
zaopatrzenia w wode,

2) braku technicznych mozliwosci przyje¢cia $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

6. Odmowa wydania zapewnienia dostaw wody i odbioru sciekéw powinna zawieraé
pisemne uzasadnienie.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§13. 1. Przed wilaczeniem do sieci Inwestor zglasza do odbioru czgéciowego
wybudowane przylacza wod.-kan., przed zasypaniem.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnosé
techniczng wybudowanych przylaczy wod.-kan. Dokumentowane jest to protokolem
spisanym miedzy przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji (Inwestor,
Wykonawca, Przedsiebiorstwo), po przedstawieniu dokumentacji powykonawczej.

3. W ramach czynno$ci odbiorowych Przedsiebiorstwo dokonuje kontroli wszelkich prac
zwigzanych z budowg przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci
ich realizacji zwydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja
techniczna.

4. Odbior techniczny przytaczy wod.-kan. jest bezptatny. Nie dotyczy to odbioréw podejsé
wodomierzowych montowanych za wodomierzem gléwnym.

5. Przedsigbiorstwo uruchamia przylacze wod.-kan. irozpoczyna dostawe wody oraz
odprowadzanie $ciekow bez zbednej zwloki, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy i zamontowania wodomierza giéwnego.
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLO§CI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZ{&NEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§14.1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie  wody
Przedsi¢biorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety,
co najmniej na trzy dni przed ich planowanym terminem.

2. O nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo
ma obowigzek poinformowaé¢ Odbiorcéw ushug w sposdéb zwyczajowo przyjety, oile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce ushug o jego
lokalizacji w sposob zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
Przedsigbiorstwo podejmuje niezb¢dne dziatania celem przywrécenia odpowiednich
parametrow.

§ 15. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo
niezwlocznie informuje Odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 16. Jezeli jakosé Sciekdéw nie spelnia wymogéw okreslonych przepisami prawa lub
Umows, Przedsiebiorstwo moze okresowo powstrzymaé si¢ od zamknigcia przylgcza
kanalizacyjnego, o ile pozwalajg na to techniczne i technologiczne mozliwosci.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY
1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom ushug informacji
dotyczacych sposobu wykonywania umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekdw,
wystepujacych zaklécen zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw oraz awarii
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Informacji udziela si¢:

1) niezwlocznie na telefoniczne zadanie skierowane do Pogotowia Wodociggowo -—
Kanalizacyjnego wg stanu wiedzy w chwili udzielenia informacji,

2) w ciggu 30 dni od daty otrzymania pisemnego wniosku.

§ 18. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakoscei
$wiadczonych ustug.

2. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane zalatwi¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, jednak
w czasie nie dluzszym niz 30 dni od dnia jej zlozenia.

3.W  przypadku  koniecznos$ci  prowadzenia  postgpowania  wyjasniajacego,
Przedsiebiorstwo powiadomi onowym terminie zalatwienia reklamacji i przyczynie
niezatatwienia reklamacji w terminie.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy ushug, udostgpnia on nieruchomos$¢ osobom  reprezentujacym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
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§ 19. 1. Przedsi¢biorstwo udostepnia w swojej siedzibie lub na stronie internetowe;:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
¢) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,
2) informacje dotyczace:
a) szczegbtowych warunkéw zawierania Umoéw, wtym koniecznosci przedstawienia
dokumentéow umozliwiajgcych podpisanie Umowy oraz czasu imiejsca, w ktérym
mozliwe jest zawarcie Umowy,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania spraw spornych, zgodnie z Ustawa.

2. Na wniosek Odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo zobowiazane jest ponadto do udzielenia
informacji dotyczacych realizacji ustug i obowigzujacych taryf.

3. Przedsiebiorstwo zalatwia sprawy Odbiorcéw ustug w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.
W przypadku spraw ztozonych, termin moze ulec przesunigciu. Przedsigbiorstwo obowigzane
jest powiadomi¢ Odbiorce ushug o nowym terminie zalatwienia sprawy io przyczynie
niezalatwienia sprawy w terminie.

Rozdzial 10. ]
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
wodociggowej s  hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca  uzgodnione
z Przedsiebiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej zobowigzane s3 do pisemnego powiadamiania
Przedsiebiorstwa o:

1) miejscu i czasie prowadzenia akcji ga$nicze;j,
2) miejscu i czasie prowadzenia ¢wiczen,

3)ilosci zuzytej wody wczasie prowadzenia akcji gasniczej lub cEwiczen pobranej
z urzadzen wodociggowych bedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa,

4)ilosci wody pobranej do napelniania zbiornikéw w samochodach bojowych z sieci
wodociagowej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

5) wszelkich uszkodzeniach urzadzen wodociggowych jakie wystapily w zwigzku
z prowadzeniem akcji gasniczej lub ¢wiczen.

3. Informacje, oktérych mowa wust.2, uprawnieni do poboru wody na cele
przeciwpozarowe przedkladaja do Przedsigbiorstwa niezwlocznie po wystgpieniu zdarzenia,
jednakze  nie poéZzniej  niz wciggu 7dni  od dnia ich  wystgpienia.
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Zalacznik do Regulaminu

PARAMETRY DOTYCZACE JAKOSCI WODY PRZEZNACZONEJ

mikroorganizm6
w
. (jtk lub NPL)

DO SPOZYCIA
| Lp. Parametr Jednostka | Minimalny poziom ustug
1 Metnosc NTU Akceptowalna przez konsumentow i
bez nieprawidlowych zmian. Zalecany
zakres wartosci do INTU
2 Barwa - Akceptowalna przez konsumentow i
bez nieprawidtowych zmian
3 Smak - Akceptowalna przez konsumentéw i |
bez nieprawidlowych zmian |
4 Zapach - Akceptowalna przez konsumentow i !
bez nieprawidlowych zmian |
5 Odczyn (pH) 6,5-9,5 l
6 Twardos¢ mg/1 60 - 500
7 Mangan pg/l <50
8 | Zelazo pg/l <200 |
9 | Azotyny mg/l <0,5 |
10 | Azotany mg/l <50 :
11 | Przewodnos$¢ wtasciwa uS/cm <2500
12 | Ogoélna liczba Liczba ‘ Bez nieprawidlowych zmian
mikroorganizméw w 22°C | mikroorganizmo
w
_ (jtk lub NPL)
13 | Escherichia coli Liczba 0
mikroorganizmo
w
(jtk lub NPL)
14 | Bakterie grupy coli Liczba 0
mikroorganizmoé
w
itk lub NPL) |
15 | Enterokoki katowe Liczba 0 ‘
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