UCHWALA NR XIIL.151.2015
RADY MIEJSKIEJ W BOGUCHWALE

z dnia 20 sierpnia 2015 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacego na
terenie Gminy Boguchwala

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z20!3.r.
poz. 594, z pozn. zm.) oraz art. 19 ust.1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorqum zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U z 2015r. poz. 139), ), Rada Miejska w Boguchwale

uchwala, co nastgpuje:
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (zwany dalej '""Regulaminem")

Rozdzial I.'
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo - kanalizacyjnych
. dziatajacych na terenie Gminy Boguchwala oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy
Boguchwata z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.
z 2015r. poz. 139).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé¢ znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

3. W szezegolnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

) odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na
podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym;

2) osoba korzystajaca z lokalu — nalezy przez to rozumieé osobe posiadajaca tytut prawny do lokalu lub
osobg korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsigbiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym (zwane dalej Przedsigbiorstwem) - nalezy przez to

rozumie¢ przedsigbiorcg w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli
. prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej.
prowadzace tego rodzaju dziatalnosé;

4) przylaczu kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé odcinek przewodu taczacego wewnetrzng
instalacj¢ kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug zsiecig kanalizacyjng, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;j;

5) przytaczu wodociaggowym - nalezy przez to rozumieé odcinek przewodu fgczgcego sie¢ wodociggowa
zwewnetrzng instalacja wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz zzaworem za
wodomierzem gtéwnym;

6)‘sieci - nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
I urzadzeniami, ktorymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane s3g $cieki, bedace
W posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

7) sciekach — nalezy przez to rozumie¢ $cieki bytowe i $cieki przemystowe:
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8) taryfie - nalezy przez to rozumieé zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek opfat za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekOw oraz warunki ich stosowania,

9) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow,
o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

10) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilosc

odprowadzanych $ciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym;

11) urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ sieci ]<analizac}'fjnc:3 wyloty urzqdze.ﬁ
kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania sciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace i oczyszczajace Scieki oraz przepompownie sciekOw;

12) urzadzeniach wodociaggowych — nalezy przez to rozumie¢ ujgcia wod po.wif_:rzchniowycl}
i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci
wodociggowe, urzadzenia regulujace cisnienie wody;

13) wodomierzu gtownym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej
wody, znajdujgcy si¢ na kazdym przylaczu wodociggowym;

14) wodomierzu dodatkowym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej

wody zainstalowany na instalacji wodociagowej przy punktach czerpalnych budynku, ktorego

. wskazania moga stanowi¢ podstawe rozliczen poboru wody w lokalach budynkéw wielolokalowych
lub ilosci wody bezpowrotnie zuzyte;j.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDS'IEBIOI}STWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania sciekow
Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami Ustawy ma obowigzek:

' 1. Zapewni¢ budowe urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine
w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego, miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego z uwzglednieniem biezacych potrzeb mieszkancéw gminy w zakresie
uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy:

2. Okresla¢ na wniosek zainteresowanych warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia instalacji
wodociggowej i kanalizacyjnej nieruchomosci do sieci oraz dokonywaé uzgodnien przedktadanych
dokumentacji technicznych;

3. Wydawac¢ dla potrzeb uzyskania decyzji o warunkach zabudowy opinie techniczne dotyczace sieci
. wodociagowej i kanalizacyjnej;

4. Przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomoscei do sieci,
jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istnieja techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz
zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniejgcej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej. W razie
braku takiej mozliwosci Przedsigbiorstwo winno podja¢ dziatania zmierzajagce do modernizacji
i rozbudowy urzadzen wodociggowo kanalizacyjnych, uwzgledniajace potrzeby ubiegajacych sig
o przyfaczenie. Dzialania te powinno Przedsigbiorstwo uja¢ w projekcie wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych (Ustawa art. 21).

5. Zawrze¢ umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktérej nieruchomoséé
zostata przylaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

6. Zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okre$lonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow;

7. Wstrzyma¢ dostawy wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne jezeli: it
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1) przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) stwierdzony zostal nielegalny pobér wody, rozumiany jako pobor wody' t;:ez zawarcia _umowy
o swiadczenie ustug wodociggowych lub przy celowo uszkodzonym albo pominietym wodomierzu;

3) stwierdzone zostalo nielegalne odprowadzanie $ciekow, rozumiane jako odprowadzanie $ciekéw bez
zawarcia umowy, odprowadzanie S$ciekow o skladzie innym niz okreslony w umowie Iub
odprowadzanie Sciekow deszczowych do kanalizacji sanitarnej;

4) stwierdzono nielegalne wiaczenia kanalizacji sanitarnej lub deszczowej do sieci kanalizacji sanitarnej
Przedsigbiorstwa;

5) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej opfaty:

6) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego.

§ 4. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami Ustawy, ma
obowigzek:

I. Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji w sposob ciagly
. i niezawodny do dostaw wody nalezytej jakosci - przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci

okreslonej w umowie io ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa, zgodnie z umowa i obowigzujacymi
przepisami. Jakos¢ wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo stwierdza si¢ u wylotu z wodomierza lub
W miejscu przeznaczonym na jego umieszczenie;

2. Informowaé Burmistrza Boguchwaly raz w roku 0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia;

3. Zamontowaé wodomierz glowny u Odbiorcy oraz zapewnié Jjego naprawe i wymiang z wyjatkiem
przypadkéw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy. Koszty nabycia, zainstalowania
i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi Przedsigbiorstwo (za wyjatkiem wodomierzy do celow
pozarowych (technologicznych);

4. Prowadzi¢ kontrole funkcjonowania wodomierzy oraz plomb zamontowanych na elementach
ztacznych wodomierza. Wodomierze, poza wodomierzem gléwnym, sg czescia instalacji wewng¢trznej
i ich zakup, montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza wlasciciela instalaciji (Odbiorcg); N

5. Prowadzi¢ kontrolg legalizacji wodomierzy zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz na zadanie
Odbiorcy sprawdzaé prawidlowe dziatanie wodomierzy. W przypadku stwierdzenia prawidlowego
funkcjonowania reklamowanego wodomierza, koszty demontazu, montazu, ekspertyzy i legalizacji
ponosi Odbiorca;

. 6. Prowadzi¢ regularna wewnetrzng kontrole jakosci wody w sieci wodociggowej i przylaczach do
granicy wiasnosci;

7. Udostgpni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé
o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odciglo dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa
wart. 8 ust. 1 pkt 2 Ustawy.

§ 5. W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy,
ma obowigzek:

1. Zapewni¢ zdolnosé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekéw w sposob
ciagly i niezawodny w ilogci okreslonej w umowie;

2. Zapewnic¢ ciaglos¢ i niezawodnogé odprowadzania $ciekow do granicy wiasnodci przytaczy;

3. Prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych oraz kontrole
przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisefnnej umowy
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow zawartej migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug.

2. Umowa, o ktérej mowa powyzej zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczgce:

1) llodci ijakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich
$wiadczenia;

2) Sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

3) Praw i obowiazkéw stron umowy;

4) Warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) Procedur i warunkow kontroli urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) Ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy:

7) Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkoéw umowy,
. w tym warunkéw wypowiedzenia.

i

3. Obligatoryjnymi zatacznikami do umowy, o ktorej mowa w §6.1 sa:
1) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na terenie Gminy Boguchwatla;

2) wyciag z obowiazujacej w dniu zawarcia umowy taryfy obejmujgcy zestawienie stawek oplat oraz
warunkow ich stosowania;

3) kopi¢ z obowigzujacej w dniu zawarcia umowy uchwaty w sprawie doptat do taryfy — jezeli zostata
podjeta przez Rad¢ Miejska w Boguchwale;

4) kopi¢ zezwolenia na zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ izbiorowe odprowadzenie S$ciekow dla
Przedsigbiorstwa.

§ 7. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje z osobg, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

§ 8. Umowa, o ktorej mowa powyzej, moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do
kKorzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja byé odprowadzane
scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

. § 9. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzadca.

_ § 10. Na wniosek wladciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, Przedsigbiorstwo zawiera umowe, o ktérej mowa powyzej, takze z osobg korzystajaca
z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sa warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

W bud_ynkach jednorodzinnych o uregulowanym stanie prawnym mozliwy jest montaz wodomierzy
w ukiadzie rownolegtym lub w przypadku fizycznego podziatu wiasnosci budynku oraz wyposazenia
budynku w oddzielne instalacje.

‘Podstaqu wydania warunkéw instalacji wodomierzy jest przedtozenie do wniosku odpisu ksiegi
wieczystej lub akt notarialny potwierdzajacy podziat fizyczny nieruchomosci.

§ 11. Do hurtowego zakupu i sprzedazy wody lub wprowadzania przez Przedsigbiorstwo $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych nie bedacych w jego posiadaniu stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 12. 1. Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsigbiorstwa zobowigzany jest:
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1) zapewnié prawidlowe dziatanie wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego oraz zabezpieczy¢ przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych;

2) zapewnié¢ realizacje budowy przylacza do sieci oraz studni wodomierzowej lub pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtownego i urzadzenia pomiarowego;

3) zapewni¢ wihasciwy stan techniczny pomieszczenia na wodomierz (lub studni ‘wodomie.rzowej?
i urzadzenia pomiarowego w celu ich zabezpieczenia przed zalaniem, uszkodzeniami mechanicznymi
lub skutkami wysokich i niskich temperatur, dostgpem o0sob nieuprawnionych. oraz. w celu
umozliwienia wykonania czynnosci zwiazanych z odczytaniem wskazan urzadzen (stopnie wlazowe
w studzienkach wodomierzowych, drabinki, itp.);

4) niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

5) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego na wlasny koszt
w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji urzadzen wodomqg(?wych !ub
~ kanalizacyjnych w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne stanowi wiasnosé

Odbiorcy;
6) usunaé awarie przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego na wiasny koszt oraz
. w sposdb zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji, gdy przylacze wodociggowe lub

kanalizacyjne stanowi wlasnos¢ Odbiorcy (chyba, ze Umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
$ciekow zawarta miedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug stanowi inaczej);

7) zapewnié¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami
technicznymi uzytkowania budynkéw mieszkalnych;

8) powiadomié pisemnie Przedsigbiorstwo o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianie
uzytkownika lokalu w terminie 14 dni od daty dokonania zmian;

9) powiadomi¢ pisemnie Przedsigbiorstwo o rozbudowie imodernizacji instalacji oraz o wszelkich
zmianach technicznych mogacych mie¢ wplyw na dzialanie sieci w terminie 14 dni od daty
zakonczenia prac;

10) natychmiastowo zglasza¢ awarie powodujgce niekontrolowany zrzut $ciekow nie odpowiadajacy
warunkom okreslonym w umowie;

11) terminowo regulowaé naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow;

12) udostgpni¢ ogrodzenia, budynki lub miejsca na zamontowanie tabliczek do oznakowania armatury
wodociaggowej i kanalizacyjnej;

. 13) zabezpieczy¢ przylacza kanalizacyjne przed zalaniem $ciekami poprzez montaz i utrzymanie na
wlasny koszt urzadzen przeciw zalewowych;

14) Zapewni¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej
i pisemnego upowaznienia, prawo wstgpu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego
nalezacego do Odbiorcy w celu, o ktérych mowa w art. 7 Ustawy;

15) korzysta¢ z ustug zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania sciekOw w sposob zgodny z przepisami
Ustawy oraz umowy, nie powodujacy pogorszenia jakosci wustug s$wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczegdlnoscei do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody wsieci wodociagowej na skutek m.in.
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania, itp. - poprzez stosowanie w instalacji odpowiednich urzadzen
zabezpieczajacych wode przed wtornym zanieczyszczeniem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz utrzymywanie w nalezytej sprawnosci tego urzadzenia;
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b) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie z jej przeznaczeniem;

¢) montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami;

d) niedokonywania trwatych nasadzen nad przytaczami i sieciami wodociggowymi i kanalizacyjnymi
o szerokosci 1,0 m z kazdej ze stron;

e) informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody w celu prawidiowego rozliczenia
naleznosci za odprowadzanie Sciekow.

16) Odbiorcy uslug nie posiadajacy wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego zobgwiq;ani 53
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni informowac Przedsigbiorstwo o liczbie o0sdb
zamieszkujacych przylaczona do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nieruchomo$¢ oraz
o zmianach w tym zakresie.

2. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) pobierania wody przed wodomierzem gfownym;

2) dokonywania zmian lokalizacji wodomierzy iurzadzen pomiarowych bez pisemnej zgody
Przedsigbiorstwa oraz zrywania plomb lub oston;

3) naruszania plomb legalizacyjnych na wodomierzu gléwnym oraz na ztaczkach wodomierzowych;

4) naruszania plomb legalizacyjnych na urzadzeniu pomiarowym sciekw oraz na elementach
faczacych;

5) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem
pozarow;

6) wprowadzania $ciekow bytowych is$ciekow przemystowych do urzadzen Kkanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych;

7) wprowadzania $ciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej;

8) wykorzystania sieci wodociggowej badz instalacji wodociagowej do uziemiania urzadzen
elektrycznych;

9) lokalizacji budynkéw ibudowli od sieci iprzylaczy wodno - kanalizacyjnych w odlegtosciach
mniejszych od normatywnych;

10) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadéw stalych, ktéore mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegd6lnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wytloczyn, drozdzy, szczeciny,
Scinkow skor, tekstyliow,

b) widkien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

- ¢) odpadéw plynnych, nie mieszajacych si¢ z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakieréw,
mas bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych) substancji palnych i wybuchowych,
ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 850 C, a w szczegdlnosci benzyn,
nafty, oleju opalowego, karbidu, tréjnitrotoluenu,

d) substancji zracych itoksycznych, aw szczegdlnosci mocnych kwasoéw izasad, formaliny,
siarczkow, cyjankoéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

¢) odpadow i sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, sciekow
z kiszonek,
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f) sciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z: obicl::téw, wktéryf;h sa
leczeni chorzy na choroby zakazne, ze stacji krwiodawstwa, zaktadow leczm_czych dla zwierzat,
w ktérych zwierzeta sa leczone stacjonarnie na choroby zakazne, laboratoriow, prowadzacych
badania z materiatem zakaznym, pochodzacym od zwierzat.

3. Naruszenie postanowien paragrafu 12 niniejszego Regulaminu pociaga za soba mgzliwos'c::
wypowiedzenia umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow. Wypowiedzenit_: powinno by¢
poprzedzone pouczeniem Odbiorcy o nieprawidlowosci jego postgpowania i wynikajacych z tego
konsekwencjach, z okresleniem terminu zaprzestania niewlasciwego postepowania.

4. Koszty kontroli stwierdzajacych naruszenie postanowien ww. paragraféw ponosi Odbiorca.

§ 13. Wprowadzanie sciekow przemystowych do kanalizacji sanitarnej reguluja postanowienia art.10
Ustawy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN ZA ZBIOROWE ZAOP}_\TRZENIE W WODE I ZBIOROWE
ODPROWADZENIE SCIEKOW

§ 14. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Jezeli Odbiorca ustug jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma obcigzen za
wod¢ lub scieki nie moze byé wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadce na rzecz
Przedsigbiorstwa. '

3. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, a w przypadku braku technicznych mozliwosci Jego zainstalowania w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody okreslone w umowie.

4. Ilos¢ odprowadzonych sciekow rozliczana jest w odniesieniu do ilosci pobranej wody wykazanej
przez wodomierz gléwny lub urzadzenie pomiarowe.

5. W przypadku braku opomiarowania poboru wody lub $ciekéw ilogé powstatych Sciekéw przyjmuje
si¢ na podstawie obliczenia $redniego zuzycia wody zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr
8 poz. 70).

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona Jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. enes

7. W taryfach za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw okresla sie:

1) rodzaje prowadzonej dziatalnosci, taryfowe grupy odbiorcow ustug, rodzaje i wysokosé cen i stawek
optat, warunki rozliczen zuwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe, warunki stosowania cen i stawek opfat;

2) taryfowe ceny i stawki opfat ustala si¢ w ten sposb, aby na ich podstawie i na podstawie zakresu
1 rozmiaru $wiadczonych ustug mozliwe bylo obliczenie naleznosci za korzystanie z tych ustug;

3) hurtowa sprzedaz $ciekéw rozliczana bgdzie na podstawie cen umownych odzwierciedlajacych
rzeczywiste koszty przesylu i oczyszczania $ciekéw ustalonych i uzgodnionych przez zainteresowane
strony.

§ 15. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

2. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
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3. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy.
ustug. zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku niesprawnosci wodomierza giownego, jezeli umowa nie s’Eanowi .ina}czej, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody wokresu? ':’»mle.sw;cy przeld
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie srt?dmego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu srednio miesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

5. W przypadku, gdy odbiorca opdznia si¢ z zaplatg oplat wynikajacych z faktury w catosci lub
w czesci, Przedsigbiorstwo nalicza odsetki ustawowe.

6. Odsetki ustawowe beda wykazane w fakturze lub innym, odrgbnym dokumencie. Odbi_orca j.est
zobowigzany zaplaci¢ nalezne Przedsigbiorstwu odsetki ustawowe bez dodatkowego wezwania do ich

uiszczenia w terminie wskazanym w ww. dokumentach.

7. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaplaty okreslone sa w zawartej migdzy
stronami umowie.

8. Przedsigbiorstwo obcigza Gming na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfach za wode:
1) pobrang ze zdrojow ulicznych,
2) zuzyta do zasilania publicznych fontann,
3) zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,
4) zuzyta na cele przeciwpozarowe.

- 9. Woda pobierana na cele wymienione w ust. 8 pkt 1-3 powinna by¢ opomiarowana lub pobierana
z opomiarowanych punktéw czerpalnych, aw przypadku ich braku na podstawie ilosci okreslonej
W umowie.

10. Tlos¢ wody zuzytej na cele przeciwpozarowe podaje jednostka strazy pozarne;j.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowe] i kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy
0 przylaczeniu i po spetnieniu technicznych warunkéw przylaczenia, okreslonych przez Przedsigbiorstwo,
zwanych dalej "warunkami przylaczenia".

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba,
. ktérej nieruchomos¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajgca tytul prawny do korzystania

z nieruchomodci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci, albo osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym. o

3. Osoba, oktérej mowa wust.2, sklada w Przedsiebiorstwie pisemny wniosek o okredlenie
warunkéw przytaczenia.

4. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, ustala Przedsigbiorstwo.
5. Wniosek zawiera co najmniej nastepujace dane:

1) nazwe wnioskodawcy i inwestora;

2) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy i inwestora;

3) adres podtaczanej nieruchomosci;

4) rodzaj podlaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

5) ilos¢ i przeznaczenie zapotrzebowanej wody;

6) ilos¢ i rodzaj Sciekow oraz zrédla ich powstawania;
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7) date i podpis wnioskodawcy

6. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ oprzy}qcze.nie do sie,ci' powinna
zalaczy¢ aktualna mape sytuacyjno-wysokosciowa okreslajaca usytuowanie nlcruchlomosm, O.ktorej
mowa w ust.l, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej ikanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

7. Warunkiem przystapienia do wykonania rob6t przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnieni_e
dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem i zawarcie umowy przyfaczeniowe;j.

8. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw Przedsigbiorstwo po
otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej dokonuje odbioru czgsciowego robdt zakrytych
przytacza, a po uzyskaniu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej dokonuje odbioru koncowego
wykonanego przylgcza.

9. Pozytywny wynik odbioru przylacza upowaznia Przedsigbiorstwo do wykonania wiaczenia
przytacza do sieci.

10. Rozpoczgcie dostawy wody oraz odbioru Sciekéw nastapi po zawarciu umowy o dostawe wody
i odprowadzanie $ciekdw.

I'1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci jesli przylaczenie zostato wykonane
. bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi i uzgodniona dokumentacja, jak tez nie dostarczono do Przedsigbiorstwa kompletu
wymaganej dokumentacji.

I2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
sciekow, gdy wnioskodawca nie spetnia warunkéw okreslonych w art. 6 Ustawy.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przytaczenia w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zloZenia wniosku.

2. Warunki przytgczenia powinny okreslaé¢ w szczegélnoscei:
1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej;
2) ilos¢ wody i Sciekow na potrzeby bytowe i inne, ktoérych dotyczg warunki;
3) wymagania dotyczgce:

a) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gtéwnego;

b) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza dodatkowego w rozumieniu § 2 ust. 3 pkt
. 14 niniejszego Regulaminu;

¢) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego;

d) materialéw zalecanych do budowy zgodnie z polskimi normami:

¢) stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢ wodociggows przed wtornym zanieczyszczeniem:;
f) stosowania urzadzen przeciw zalewowych;

g) jakosci odprowadzanych sciekow:

h) termin wazno$ci warunkéw przylaczenia.

3. Termin waznosci wydanych warunkéw technicznych okresla si¢ na 2 lata liczac od daty
opracowania warunkow.

§ 18. Przedsigbiorstwo  uzgadnia projekty budowlano - wykonawcze rozbudowy urzadzen
zaopatrzenia w wodg i urzadzen kanalizacyjnych oraz budowy przylaczy wod.-kan. w terminie do 30 dni
od daty wptywu dokumentacji.
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§19. 1. Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia prac zwigzanych z budowa
przylacza.
2. Umowa o przylaczenie w szczego6lnosci okresla:
1) strony zawierajgce umowe;

2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem
prob i odbioréw koncowych wykonanych przez strony;

3) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan
okreslonych w warunkach przytaczenia;

4) terminy:

a) zakonczenia budowy przylacza oraz terminy przeprowadzenia niezbgdnych préb iodbioréw
czgsciowych;

b) przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przytacza;
c) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode odprowadzania sciekow;

~d) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylaczenie;

. e) inne ustalenia.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odmowic przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy produkcyjnych lub
odpowiednich warunkéw technicznych umozliwiajacych prawidlows realizacj¢ ustugi;

2) odmowi¢ przylaczenia do sieci, jesli sie¢ lub przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody
Przedsigbiorstwa badz niezgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami;

3) odméwi¢ zawarcia umowy dla budynkéw wielolokalowych, jezeli wnioskodawca nie spetni
warunkow okreslonych w art.6 ust.6 i 6a Ustawy.

2. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych opracowane na
podstawie ~studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

3. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy:
I) wodociggowych bez wodomierza glownego, chyba ze umowa stanowi inaczej;
. 2) kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

4.Na kazdym przylaczu kanalizacyjnym powinna by¢ wbudowana studnia kanalizacyjna
(inspekcyjna) dla zapewnienia mozliwosci eksploatacji przylacza.

5. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomogci gruntowej odbiorcy
odprowadzajgcego $cieki - miejscem rozdziatu sieci i przylacza jest granica nieruchomosci gruntowe;j.

' 6 W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowiacego wiasnosé Odbiorcy dostarczajgcego $cieki -
miejscem podziatu sieci i przyfacza jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

§ 21. Odbiorca ponosi koszty:
1. budowy przylacza do sieci wodociagowej oraz sieci kanalizacji sanitarnej;
2. budowy studni wodomierzowej lub pomieszczenia do zamontowania wodomierza gléwnego;

3. budowy pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji urzadzenia pomiarowego mierzacego iloé
odprowadzanych $ciekow;

4. nabycia, zainstalowania i utrzymania urzadzenia, o ktérym mowa w punkcie 3;
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5. nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza do celéw ppoz. i technologicznych.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 22. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostgpnosci tych ushug:
1. W Urzedzie Miejskim w Boguchwale, ktéry udostgpnia nieodptatnie wglad w:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy;

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie Gminy Boguchwata;

4) zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow;
5) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji.
2. W Przedsigbiorstwie udost¢pniajacym nieodplatnie wglad w:
1) wieloletnie plany rozwoju i modernizac;ji;
2) regulamin §wiadczenia ustug.

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo realizuj¢ budowe imodernizacje¢ urzgdzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, ktory opracowany jest na podstawie studium uwarunkowan
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

2. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegélnych inwestoréw wyprzedzaja plany
inwestycyjne Przedsigbiorstwa moga oni wybudowaé z wiasnych srodkéw urzadzenia wodociggowe i/lub
kanalizacyjne niezbg¢dne do korzystania z ustug Przedsiebiorstwa.

3. Warunki budowy eksploatacji i przekazania urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
okreslone s3 w umowie zawartej miedzy Inwestorem a Przedsigbiorstwem lub Gmina.

4. Umowa, o ktérej mowa w § 23 pkt 3 okresla w szczegolnosci koszty zwigzane z realizacjg takiego
przedsigwzigcia, zasady finansowania i sposéb rozliczen.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnosé¢ techniczna
wybudowanego urzadzenia lub przylacza wod. — kan. Dokumentowane jest to protokotem spisanym
migdzy upowaznionymi przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji (Inwestor, Wykonawea,
Przedsigbiorstwo) po dostarczeniu dokumentacji powykonawcze;.

2. Wz6r protokotu koncowego odbioru opracuje Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo uruchamia przylacze wodociggowe irozpoczyna dostawg wody oraz
odprowadzanie Sciekow bez zbgdnej zwloki, lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy i zamontowania wodomierza gtéwnego.

4. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo:

I) kontroli  wszelkich prac zwiazanych zbudowa urzadzen zaopatrzenia w wode i urzadzen
kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przylaczania,
projektem, pozwoleniem na budowg oraz obowiazujacymi przepisami i normami;
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2) egzekwowania wydanych zalecenn warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacjg¢

realizowanych sieci i podiaczen.
5. Przed wiaczeniem do sieci Inwestor zgtasza do odbioru czgsciowego wybudowane sieci, urzadzenia
lub przylacza wod. — kan. przed zasypaniem.

6. Po dokonaniu odbioru czesciowego (robdt zanikowych) wilaczenia do sieci wodociaggowej lub
kanalizacyjnej nowo zrealizowanych odcinkéw sieci lub przylaczy mogg dokonywac:

1) stuzby Przedsigbiorstwa;
2) inni wykonawcy pod nadzorem Przedsigbiorstwa.

7. Warunkiem wlaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej jest zawarcie umowy na dostawg
wody lub odprowadzenie Sciekow.
Rozdzial 8. )
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawg wody lub odbior $ciekow, w razie:

. 1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowe, sie¢ wodociagowa,
przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego isieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych
doplyw wody lub odbiér sciekow,

2) braku wody w uje¢ciu,
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,
4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych

remontow sieci i urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych, uszkodzenia instalacji wewngtrznej
grozacej niebezpieczenstwem, A}

5) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
6) klgsk zywiotowych,
7) wystapienia sytuacji, o ktorych mowa w art. 8 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo odpowiada za normalne nastgpstwa wstrzymania doptywu wody lub
nieodpowiedniego ci$nienia wody.

3. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu, powstate
. w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody i odbiorze $ciekéw, jezeli te przerwy lub ograniczenia
nastapity wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

§26. W czasie trwania klgski zywiolowej, szczegdlnie, gdy nastgpilo zanieczyszczenie wody
w ujeciu, Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji ‘po
zawiadomieniu Odbiorcéw ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak Przedsigbiorstwa
z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych sposobéw dla zlagodzenia tych ucigzliwosci dla
Odbiorcow ustug.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowe;
z wyprzedzeniem co najmniej jednodniowym przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw ustug, w sposéb
Zwyczajowo przyjety oraz na swojej stronie internetowej o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanygh
w ust. 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnic
zastepezy punkt poboru wody i poinformowac Odbiorcg o jego lokalizacji.

§ 28. 1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekdw moze nastapi¢ bez’uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug w szczegdlnosci, gdy:

1)z powodu awarii sieci lub urzadzen nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

2.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania Sciekow, o ktorym mowa wust. I,
Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
Qo ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekdw;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej;

3) wystgpujgcych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow;
4) wystepujacych awarii urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki wg stanu wiedzy w chwili udzielenia
informacji.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na piSmie, przedsi¢biorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie bez zbednej zwloki, jednak
. nie dtuzej niz w terminie 30 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca si¢ o informacje
wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy
wskazane wust.2i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem terminéw
wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 30. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug
przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w szczegélnosei ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci oplat za te ustugi.

.2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, za pomoca poczty elektronicznej lub wpisem do
Ksiazki Skarg i Wnioskéw znajdujace] sie w Biurze Obstugi Klienta. Reklamacja zawiera co najmniej: "

1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
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4) numer umowy;

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazan_e rozpatrz_yé reklamaqf; bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia jej z&oZepla. Wszczegolnyc_h
przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen Przedsigbiorstwo powiadomi o nowym terminie
zatatwienia reklamacji i przyczynie nie zatatwienia reklamacji w terminie.

Rozdzial 10. _
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociqgowych.
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.

§ 32. Uprawniona do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa jest Straz Pozarna.

§ 33. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Boguchwala za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny i stawki oplat ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gmina, w ktérej okreslone
zostang zasady rozliczen.

§ 34. Zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych na terenie nieruchomosci, nalezy do wiasciciela lub
zarzadcy na podstawie odrebnych przepiséw.

Rozdzial 11. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 35. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, aw
szczegolnoscei przepisy Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.

§ 36. Wykonanie uchwaty powierza sic Burmistrzowi Boguchwaty, anadzor nad wykonaniem
uchwaty zleca si¢ Komisji Inwentaryzacji Mienia Gminy, Rolnictwa i Ochrony Srodowiska.

§ 37. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwala Nr XX V1/464/06 Rady Gminy
Boguchwata z dnia 16 lutego 2006 r. w sprawie przyjgcia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujacego na terenie Gminy Boguchwata (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Podkarpackiego 2006 r., Nr 25, poz.389).

§ 38. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

= _,.-—f' > /,

Wiestaw Kakol
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